
1. Numero y edad de usuarios/as
• El número mínimo de usuarios/as para realizar el re

corrido es de 8 pasajeros/as. 
• El servicio esta dirigido a personas mayores de 15 

años (cumplidos en 2023).

2. Alcance y límites de los servicios prestados por  jai-
bus vital
• Fundación Vital presta exclusivamente el servicio 

de transporte. No organiza, ni es responsable de 
ninguna otra actividad relacionada con las Fiestas. 
Igualmente no se responsabiliza de las actividades 
desarrolladas por los usuarios desde el momento de 
abandonar el transporte. 

• Jaibus Vital es un servicio discre
cional, con plazas limitadas, so
metido a la normativa general 
del transporte público. 

• El uso del servicio lo podrá rea
lizar exclusivamente la persona 
que previamente haya realiza
do su inscripción, por lo que las 
plazas reservadas serán intrans
feribles.

3. Identificacion de los pasajeros:
• Los encargados de los autobu

ses solicitarán a los viajeros que 
acrediten tener más de 15 años 
y que quien disfruta del servicio 
haya realizado su reserva, por 
lo que será obligatorio viajar 
provisto de documentación que 
identifique al viajero. 

4. Informacion relativa a legis-
lacion de transporte publico de 
viajeros
1º . El art. 142 de la Ley 29/2003, considera como infrac
ción, entre otros, los siguientes incumplimientos:
• Hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los 

mecanismos de seguridad o socorro instalados en el 
vehículo para casos de emergencia.

• Realizar cualquier acto susceptible de distraer la 
atención del conductor o entorpecer su labor cuan
do el vehículo se encuentre en marcha.

• Viajar en lugares distintos a los habilitados para los 
usuarios.

• Fumar en los vehículos 
• Viajar sin título de transporte 
• Toda acción injustificada que pueda implicar dete

rioro
2º.  El Reglamento General de Circulación, en su art. 11 
prohíbe, en otras cuestiones, lo siguiente:

a) Distraer al conductor durante la marcha del vehícu
lo.

g ) Desatender las instrucciones que den el conduc
tor o el encargado del vehículo. El conductor y, en 
su caso, el encargado del vehículo debe prohibir la 
entrada y ordenar su salida a los viajeros que incum
plan los preceptos establecidos en este apartado.

Estos articulados van acompañados de sus correspon
dientes regímenes sancionadores.

5. Normativa a aplicar en caso de mal uso del servicio
En caso de que se produzcan situaciones como las que 
se describen a continuación:
• Pretender incorporarse en estado ebrio al autobús.
• No guardar la compostura debida y/o molestar al 

resto de viajeros y/o al personal dispuesto por la or
ganización

• Consumir bebidas alcohólicas
• Comportarse manera inadecuada, según se ha des

crito en el apartado 4, el 
conductor o acompañan
te del vehículo actuará, 
tras evaluar la gravedad 
de la situación, de la si
guiente manera:
• Apercibimiento a quien 
incurra en comporta
miento inadecuado 
• Expulsión o prohibición 
de entrada al servicio
• Paralización del auto
bús y comunicación con 
la Policía para que se 
haga cargo de la situa
ción.
La organización del 
Jaibus o, en su caso, la 
compañía propietaria 
del transporte podrá ade
más:
• Interponer denuncia 
ante la autoridad corres
pondiente sobre compor

tamientos inadecuados o acciones constitutivas de 
infracción.

• En caso de que el infractor sea menor de edad, co
municar a sus padres o tutores las incidencias pro
vocadas.

• Prohibir el uso del servicio a aquellos/as usuarios/as 
que no hayan respetado anteriormente las legisla
ciones sobre seguridad en el transporte público o las 
normativas de la organización del Jaibus. 

Normativa sobre 
El uso del jaibus
La normativa general completa se 
encuentra en Fundación Vital

- Plazas limitadas hasta agotar inscripciones. 
- Se responsable, si no vas a utilizar el servicio, deja 

tu plaza libre para otras personas
- Por tu salud, realiza un  consumo responsable y no 

lo transportes en Jaibus.



1. Erabiltzaileen kopurua eta adina
• Gutxienez 8 bidaiarik joan beharko duta ibilbidea  

gauzatu ahal izateko. 
• Zerbitzua 15 urtetik gorako (2023an beteta) per 

tsonei zuzenduta dago. 

2. Jaibus vitalek eskaintzen dituen zerbitzuen iris-
mena
• Vital Gizarte Ekintzak garraio zerbitzua soilik 

eskaintzen du. Ez du jaiekin lotutako bestelako 
ekintzarik antolatzen eta ez da bestelako ekin
tzen arduraduna ere. Halaber, 
ez da erabiltzaileek garraiobi
dea utzi ondoren gauzatzen di
tuzten ekintzen erantzule. 

• Jaibus Vital zerbitzua lineaz 
kanpoko zerbitzua da, plaza 
murriztuak dauzka, eta ga
rraiobide publikoaren arautegi 
orokorraren menpe dago. 

• Zerbitzua aldez aurretik izena 
eman duten pertsonek baino 
ezingo dute jaso, ondorioz, 
erreserbatzen diren plazak ezin 
izango zaizkie beste pertsona 
batzuei laga.

3. Bidaiarien identifikazioa
• Autobuseko gidariek bidaiariei 

15 urte baino gehiago dauzkate
la eta zerbitzua jasoko dutenak 
erreserba egin duten pertsona 
berberak direla egiaztatzeko 
eskatu ahal izango die, ondo
rioz, derrigorrezkoa izango da 
bidaiariak identifikatzen duen 
dokumenturen bat eramatea. 

4. Bidaiarien garraio publikoko legeriari buruzko 
informazioa
1. 29/2003 Legeko 142. artikuluan ondorengo arau
hausteak, besteak beste, urraketatzat jotzen ditu:
• Ibilgailuan larrialdietarako instalatuta dauden 

segurtasun eta sorospen mekanismoak justifika
ziorik gabe erabiltzea.

• Ibilgailua martxan dagoenean gidariari arreta ga
larazi eta bere lana oztopatu dezakeen edozein 
ekintza gauzatzea.

• Erabiltzaileentzat egokitu diren tokiak ez diren 
beste lekuren batean bidaiatzea.

• Ibilgailuaren barruan erretzea.
• Txartelik gabe bidaiatzea 

2.  Zirkulazioaren Arautegi Orokorreko 11. artikuluak 
honakoak debekatzen ditu, besteak beste:
a) Gidariari arreta galaraztea ibilgailua martxan da

goenean.
b) Ibilgailuko gidariak edo arduradunak ematen di

tuen jarraibideak ez betetzea.
Ibilgailuko gidariak eta arduradunak, arduradunik 

egotekotan, atal honetan ezartzen diren agin
duak betetzen ez dituzten bidaiariei irteteko 
agindu beharko die.

Artikulu hauek dagozkien zigor erregimenekin ba
tera doaz.

5. Zerbitzua gaizki erabiliz gero aplikatu behar den 
arautegia
Ondoren deskribatzen diren egoerak gertatzen bal
din badira:
• Autobusera mozkorrik igo nahi izatea.
• Jokabide egokia ez izatea eta/edo gainontzeko bi

daiariak eta/edo antola
tzaileek jarritako langile
ria gogaitzea.
• Edari alkoholdunak 
hartzea.
o 4. atalean deskribatu 
denaren arabera modu 
egokian jokatzen ez 
baldin bada, ibilgailuko 
gidariak edo laguntzai
leak egoeraren larritasun 
maila ebaluatu ondoren, 
honela jardungo du:
• Egokia ez den jokabide
ko pertsonari ohartaraz
pen bat eman.
• Zerbitzutik kanporatu 
edo sartzea debekatu.
• Autobusa geldiarazi 
eta Poliziari jakinarazi 
egoeraz ardura dadin.
Horrez gain, Jaibusa
ren antolatzaileek, eta 
kasuan kasu, garraiobi

dearen jabe den konpainiak honakoak egin ahal 
izango du:

• Dagokion autoritatearen aurrean jokabide ezego
ki edo urraketaren bat suposatzen duten jokabi
deei buruzko salaketak jarri.

• Urraketa gauzatu duen pertsona adingabea bal
din bada, eragin dituen jazoerak bere guraso edo 
tutoreei jakinarazi.

• Lehenago ere garraiobide publiko edo Jaibusaren 
antolakuntzako arauak bete ez dituzten erabilt
zaileei zerbitzua ukatu. 

Jaibusaren erabilerari 
buruzko araudia
Arautegi nagusia osoa 
Vital Fundazioan dago.

- Plaza mugatuak, inskripzioak agortu arte.
- Zerbitzua erabili behar ez baduzu, utzi zure plaza 

libre beste pertsona batzuentzat.
- Zure osasunagatik, egin kontsumo arduratsua eta 

ez garraiatu Jaibusen


